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1. Общие положения 

1.1. Порядок работы с обращениями граждан и организаций по фактам 

коррупции в ГБУДОСО «Малышевская детская школа искусств» (далее - 

Порядок) разработан с целью повышения эффективности и результативности 

работы по рассмотрению обращений граждан и организаций по фактам 

коррупции, осуществления взаимодействия с гражданами и представителями 

организаций по вопросам профилактики и противодействия коррупции в 

деятельности ГБУДОСО «Малышевская детская школа искусств», контроля за 

соблюдением ограничений, запретов, требований к служебному поведению. 

1.2. Правовую основу работы с обращениями граждан и организаций по 

фактам коррупции (далее - Обращения) составляют: 

- Конституция Российской Федерации; 

- Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии 

коррупции»; 

- Федеральный закон от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении 

доступа к информации о деятельности государственных органов и органов 

местного самоуправления»; 

- Указ Президента Российской Федерации от 21 сентября 2009 года № 1065 

«О проверке достоверности и полноты сведений, представляемых гражданами, 

претендующими на замещение должностей федеральной государственной 

службы, и федеральными государственными служащими, и соблюдения 

федеральными государственными служащими требований к служебному 

поведению»; 

- Указ Президента Российской Федерации от 1 июля 2010 г. № 821 «О 

комиссиях по соблюдению требований к служебному поведению федеральных 

государственных служащих и урегулированию конфликта интересов». 

1.3. В соответствии с федеральным законодательством к коррупционным 

правонарушениям относятся: дача взятки, получение взятки, коммерческий 

подкуп либо иное незаконное использование своего должностного положения 

вопреки законным интересам общества и государства в целях получения выгоды 

в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, 

иных имущественных прав для себя или для третьих лиц либо незаконное 

предоставление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами, а 

также совершение вышеуказанных деяний от имени или в интересах 

юридического лица. В соответствии с федеральным законодательством под 

личной заинтересованностью, которая влияет или может повлиять на надлежащее 

исполнение им должностных (служебных) обязанностей, понимается 

возможность получения при исполнении должностных (служебных) обязанностей 

доходов в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного 

характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц. 



 

2.  Поступление обращений и порядок работы 

 

2.1. Поступление Обращений в ГБУДОСО «Малышевская детская школа 

искусств» осуществляется следующими способами: 

- в письменном виде;  

- на личном приеме граждан и представителей организаций; 

- по «Телефону доверия»; 

- с использованием информационно-коммуникационной сети 

Интернет. 

2.2. Информация для граждан и организаций о способах направления 

Обращений в ГБУДОСО «Малышевская детская школа искусств» и о процедурах 

их рассмотрения размещается: 

- на информационных стендах в помещениях ГБУДОСО «Малышевская 

детская школа искусств»; 

-  на официальном сайте. 

2.3. Лицо, ответственное за работу по вопросам противодействия коррупции: 

а) осуществляет регистрацию обращений граждан в Журнале регистрации 

обращений, поступивших по «телефону доверия» по вопросам противодействия 

коррупции, с указанием следующих сведений: 

- порядковый номер поступившего сообщения; 

- дата и время регистрации; 

- фамилия, инициалы сотрудника, принявшего сообщение; 

- фамилия, имя, отчество гражданина или наименование организации (или 

указание на анонимность сообщения) (далее - абонент); 

- адрес, телефон абонента (при наличии информации); 

- краткое содержание сообщения; 

- результаты принятия сообщения (кому направлено для дальнейшего 

рассмотрения и будет ли представлен письменный ответ и т.д.); 

б) подготавливает и передает информацию для ознакомления директору 

Учреждения или лицу его замещающему, о характере и содержании обращений, 

поступающих по вопросам противодействия коррупции в течение одного 

рабочего дня с момента поступления обращения. 

2.4. Журнал должен быть пронумерован, прошнурован и скреплен 

печатью. 



2.5. Решения по обращениям, поступившим по вопросам противодействия 

коррупции, принимаются в соответствии с федеральным законом от 02 мая 2006 

года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан». 

2.6. Анонимные обращения, а также обращения, не содержащие адрес, по 

которому должен быть направлен ответ, не рассматриваются. 

2.7. Обращения, содержащие нецензурные либо оскорбительные 

выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также 

членов его семьи, Учреждение вправе оставить без рассмотрения и ответа по 

существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему 

обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

2.8. Если в поступившем сообщении содержатся сведения о 

подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а 

также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившим, 

обращение подлежит направлению в правоохранительные органы в соответствии 

с их компетенцией на бумажном носителе с сопроводительным письмом. 

2.9. Лица, работающие с информацией по вопросам противодействия 

коррупции, несут персональную ответственность за соблюдение 

конфиденциальности полученных сведений в соответствии с действующим 

законодательством. 

2.10. Сообщения, поступившие от граждан на «телефон доверия» по 

вопросам противодействия коррупции, хранятся 1 год, после чего подлежат 

уничтожению. 

 

 


